Informace dle €lanki 13, 14 a 21 Obecného narizeni o ochrané osobnich udaju
(GDPR)

Informacéni letdk o ochrané osobnich udaju pro obchodni klientelu,
specializované velkoobchodniky, odborné fremesiniky, montazni zavody,
projektanty, architekty, podniky v odvétvi stavebnictvi a bytového
hospodarstvi a rovnéz koncové zakazniky.

stav zpracovani: 14.01.2019

Mily obchodni partnere,

VaSe udaje jsou u spolecnosti Arbonia Riesa GmbH, Riesa, v bezpeci. Ochrana Vasich osobnich
udaju, které jste nam v ramci naseho smluvniho vztahu svéfili, ma pro nas vysokou prioritu. Jiz v
minulosti jsme VaSe Udaje pouzivali pouze pro fadné naplnéni nasi spoluprace a také pro Vasi
informaci tykajici se pfipravovanych veletrhi a novych produktld pfi zachovani vysoké urovné
duvérnosti. To znamena, Ze jsme s Vasimi udaji zachazeli opatrné jiz pfedtim, nez toto nové Obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajl vstoupilo dne 25.05.2018 v platnost.

Timto Vas podle ¢lanku 13, 14 a 21 GDPR informujeme o zpracovavani Vasich osobnich udaji a o
narocich a pravech, které mazete podle predpist o ochrané udajl uplatriovat.

1. Kdo je odpovédny za zpracovani dat a koho se mohu obratit?

Odpovédné misto je:

Arbonia Riesa GmbH, Heinrich-Schénberg-Stralle 3, 01591 Riesa,
Telefon: 03525 746-0

Internet: www.arbonia.de

E-mailova adresa: info@arbonia.de

Nas pracovnik povéreny ochranou osobnich tdaju je k dispozici na adrese:
Arbonia Riesa GmbH, Heinrich-Schénberg-Stralle 3, 01591 Riesa,

Telefon: 03525 746-0
E-mailova adresa: datenschutz@arbonia.de

2. Jaké zdroje a jaké udaje pouzivame?

Zpracovavame osobni Udaje, které od Vas dostavame v ramci naseho obchodniho vztahu.

Dale zpracovavame osobni udaje, které jsme prfipustnym zplsobem obdrzeli od jinych spoleénosti
nebo ostatnich tfetich stran, (napf. za u¢elem provadéni zakazek, plnéni smluv nebo na zakladé Vami
udéleného souhlasu).

Na druhé strané zpracovavame osobni Udaje, které jsme legitimné ziskali z vefejné dostupnych zdroju
a které smime zpracovavat.

PFisluSnymi osobnimi udaji kontaktnich osob se rozumi jméno, kontaktni a komunikaéni udaje
(telefonni €islo, e-mailova adresa atd.). Kromé toho to muze zahrnovat také Udaje o zakazce (napf.
dodavka, servisni objednavka), udaje z pInéni smluvnich zavazka (napf. Udaje o obratu, Uvérové
ramce, udaje o produktech atd.), udaje o reklamé a prodeji, smluvni udaje a udaje dokumentaci (napf.
Udaje o zakazce, obchodni dopisy) , registraéni Udaje, udaje o platebnich transakcich (Cislo uctu,



bankovni udaje), udaje o VaSsem pouzivani nasich nabizenych médii (napf. doba vyvolani nasich
webovych stranek, aplikaci nebo zpravodaj, kliknuti na nase stranky popf. zaznamy) a dalSi udaje
srovnatelné s uvedenymi kategoriemi.

3. Za jakym ucelem zpracovavame Vase data (ucel zpracovani) a na jakém
pravnim zakladé?

Osobni udaje zpracovavame v souladu s ustanovenimi Evropského obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaji (GDPR) a Spolkového zakona o ochrané udaju (BDSG) za ucelem uzavieni smlouvy,
provedeni smlouvy a plnéni smlouvy:

a) Pro splnéni smluvnich povinnosti (€l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR)

Zpracovani osobnich udaju (¢l. 4 ¢. 2 GDPR) je provadéno za ucelem poskytovani sluzeb v oblasti
dalkové udrzby, podpory s optimalnim vybérem produktu pro pfislusnou instalacni situaci nasich
vyrobkl a zakaznickych sluzeb, jakoz i pro dodavky nasich produktl v oblasti vytapéni, klimatizace,
vzduchotechniky a sanitarni techniky, zejména za uéelem plnéni naSich smluv a provadéni VaSich
objednavek, jakoz i v8ech €innosti nezbytnych pro provoz a spravu spole¢nosti.

Ugelem zpracovani Gdaji je pfedevsim konkrétni produkt a sluzby, pfitom se muiZe uskutednit
zprostfedkovani osobnich Udajl tfetim stranam v souvislosti s Vasim povéfenim spole¢nosti Kermi
pro specifické a montazni spoleCnosti, planovaci a architektonické firmy nebo poskytovatele
marketingovych sluzeb a dodavatele a pro takové spolecnosti, které musi byt konzultovany pfi plnéni
smlouvy.

DalSi podrobnosti tykajici se Ucelu zpracovani udaju naleznete v pfislusnych smluvnich podkladech a
obchodnich podminkach.

ZucCastnéné treti strany obeznamené s kontaktnimi Udaiji v souvislosti se zadavanim zakazky (odborni
femeslnici, montazni spolec¢nosti a projektové kancelare), jakoz i podrobné informace o projektu
vystavby a adresy koncovych uzivatelll pfitom zajiStuji ke spokojenosti koncového uzivatele
optimalizované zpracovani objednavek ve tfifazovém distribucnim kanalu.

Timto rozumime, popf. toto plati zejména pro nasledujici skute¢nosti:

e Abychom uméli provést nezbytna technickd odsouhlaseni s odbornym femesinikem, ktera
jsou pro cilenou nabidku nezbytna.

e Projednavani bezpecnostné technickych otazek, aby se zabranilo ohrozeni Zivota a zdravi
pfislusného montéra nebo koncového zakaznika.

e Pro minimalizaci rizika ekonomického poskozeni femesinika.

e Pokyny anebo prejimka prostfednictvim naSich obchodnich zastupcl u zakaznika na
stavenisti k co mozna nejdfivéjSimu rozpoznani a odstranéni bezpenostnich nedostatku.

b) Vramci rovnovahy zajmu (€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR)

V pfipadé potfeby zpracovavame VaSe udaje nad ramec skute€ného plnéni smlouvy, abychom
chranili naSe opravnéné zajmy s ohledem na:

e kontrolu a optimalizaci postup(l analyzy potfeb a pfimého osloveni zakaznika;

o reklamu nebo prizkum trhu a prizkum vefejného minéni, pokud nejsou v rozporu s
pouzitim Vasich udajq;

e uplathovani pravnich narokd a obhajobu v soudnich sporech;

¢) Nazakladé Vaseho souhlasu (€l. 6 odst. 1a GDPR)



Pokud jste nam udélili souhlas se zpracovanim osobnich udajli pro konkrétni tcely (napf. zpfistupnéni
Udajl tretim stranam, vyhodnoceni Udaji pro marketingové ucely), je zakonnost tohoto zpracovani
zalozena na Vasem souhlasu. Udéleny souhlas Ize kdykoli odvolat.

Berte prosim na védomi, Ze toto odvolani ma platnost teprve v budoucnosti. Procesy, které se
uskutecnily pfed zruSenim timto nebyly dotéeny.

d) Na zakladé zakonnych zadani (€l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR) nebo ve vefejném
zajmu (Cl. 6 odst. 1 pism. e) GDPR)

Kromé toho se na nas vztahuji rizné pravni zavazky, tj. pravni pozadavky (napf. obchodni pravo,
dariové zakony atd.). Pokud jsou udaje zpracovavany v tomto ohledu, uskutec€riuje se to vyhradné na
zakladé téchto predpisa.

4. Kdo obdrzi moje udaje?

V ramci spoleCnosti dostavaji tyto subjekty udaje, které potfebuji ke spinéni nasich smluvnich a
pravnich zavazkl. Pro tyto ucely mohou tyto Udaje dostavat i pracovnici, ktefi jsou z nasi strany
povérfeni zpracovanim zakazky (¢l. 28 GDPR).

S ohledem na poskytovani udaju pfijemcim mimo spolecnost, je tfeba konstatovat, Ze Vase udaje
pfedavame pouze v pfipadé, pokud to pravni pfedpisy dovoluji nebo vyZaduji, pokud jste k tomu dali
svUj souhlas nebo pokud jsme opravnéni tyto informace poskytovat. Za téchto okolnosti mohou byt
pFijemci osobnich udajl napf.:

- Vefejné organy a instituce (napf. finanéni ufad, statni zastupce, policie, organy dohledu pfi
existenci zakonného nebo ufedniho zavazku).

- Ostatni spolecnosti, kterym poskytujeme osobni Udaje, aby s Vami mohly uskutecnit obchodni
vztah (v zavislosti na smlouvé: napf. montazni spolecnosti, projektanti, architekti, dodavatelé atd.)

- Dcefiné a sesterské spolecnosti Kermi GmbH, Plattling, které se na zakladé Vadeho povéfeni
pfimo podileji na vyrobnim procesu a dodavce produktd.

Dal$imi pfijemci udaji mohou byt ty subjekty, kterym jste pro komunikaci s nami udélili souhlas s
predavanim udaju.

5. Po jak dlouhou dobu se budou moje tdaje ukladat?

V pfipadé potfeby zpracovavame a ukladame VaSe osobni udaje po dobu trvani naSeho obchodniho
vztahu, coz zahrnuje napfiklad zahajeni a provedeni smlouvy, popf. pro pInéni smluvnich uceld.

Kromé toho se na nas vztahuji rizné povinnosti v souvislosti s uchovavanim udaji a dokumentaci,
které vyplyvaji mimo jiné z obchodniho zakoniku (HGB) a danového zakoniku (AO). Lhity pro ulozeni
a dokumentaci €ini podle téchto zakonikl dva az deset let.

Nakonec se doba uchovavani rovnéz posuzuje podle zakonnych promiéecich Ih(t, které mohou byt
podle § 195 ff. obanského zakoniku (BGB) obecné tfi roky a v nékterych pfipadech az tficet let.

6. Poskytuji se tyto udaje tietim zemim nebo mezinarodnim
organizacim?

V soulasné dobé se Zadny pfenos dat do tfetich zemi neuskuteciuje.



7. Jaka mam prava na ochranu udajua?

Kazdy subjekt ma pravo na informace podle ¢lanku 15 GDPR, pravo na opravu podle ¢lanku 16
GDPR, pravo na vymazani podle ¢lanku 17 GDPR, pravo na omezeni zpracovani podle ¢lanku 18
GDPR, jakoZi i pravo na prenositelnost dat podle &lanku 20 GDPR. S ohledem na pravo na
informace a pravo na vymazani plati omezeni podle § 34 a 35 BDSG. Kromé toho existuje pravo na
odvolani u dozorciho organu nad ochranou udaju (¢lanek 77 GDPR ve spojeni s §19 BDSG).

Adresa pfislusného dozor¢iho organu pro nasi spole¢nost zni: Bavorsky statni komisaf pro ochranu
udaju, P.O. BOX 22 12 19, 80502 Mnichov, tel: 089 212672-0, E-Mail: poststelle@datenschutz-

bayern.de

8. Mam povinnost poskytovat udaje?
V ramci naseho obchodniho vztahu musite poskytovat pouze osobni udaje, které jsou nezbytné k
zalozeni, vedeni a ukon&eni obchodniho vztahu nebo které musime shromazdovat ze zakona. Bez

téchto udaju obvykle musime uzavfeni smlouvy, nebo provedeni zakazky odmitnout, nebo nemuzeme
stavajici smlouvu déle provadét a musime ji popf. ukondit.

9. Do jaké miry existuje v jednotlivych pripadech automatizované rozhodovani?

K oddvodéni a realizaci obchodniho vztahu zasadné nepouzivame zadné automatizované
rozhodovani v souladu s ¢lankem 22 GDPR. Pokud tyto postupy pouzijeme v jednotlivych pfipadech,
budeme Vas o tom informovat zvlast, pokud to vyzaduje zakon.

10. Do jaké miry jsou moje udaje pouzity pro profilovani (scoring)?

Va$e data nezpracovavame s cilem vyhodnotit urcité osobni aspekty (profilovani).



Informace o Vasem pravu vznést namitku
podle ¢lanku 21 Obecného narizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR)

1. Pravo na namitku tykajici se konkrétniho pfipadu

Mate pravo kdykoli z diivodt vyplyvajicich z Vasi konkrétni situace rozporovat zpracovani osobnich
udaju, které se Vas tykaji a které se uskutecnuji podle €l. 6 odst. 1 pism. e) GDPR (zpracovani udaju
ve vefejném zajmu) a ¢l. 6 odst. 1 pism. f) ochrany Udajda (zpracovani udaji na zakladé rovnovahy
zajmu), to plati také pro profilovani zaloZzené na tomto ustanoveni ve smyslu ¢lanku 4 ¢. 4 GDPR.

Pokud budete mit namitky, nebudeme dale zpracovavat Vade osobni udaje, ledaze bychom prokazali
zavazné legitimni divody ke zpracovani, které pfevazi Vase zajmy, prava a svobody, nebo slouzi ke
zpracovani, uplathovani, vykonu nebo obrané pravnich narok.

2. Pravo vznést namitku proti zpracovani udaji pro ucely pfimého marketingu

V jednotlivych pfipadech zpracovavame Vase osobni udaje, abychom mohli provozovat direct mailing.
Mate pravo na to, kdykoliv vznést pro uUcely takovéto reklamy namitku proti zpracovani osobnich
udajl, které se Vas tykaiji; to plati také pro profilovani, pokud je to s takovym direkt mailingem spojeno.

Pokud budete mit proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu namitky, nebudeme jiz Vase osobni
udaje pro tyto ucely zpracovavat.

Namitky se mohou predkladat bez formulart a mély by byt FeSeny pokud mozno spole¢nosti:

Arbonia Riesa GmbH
Heinrich-Schénberg-Stralte 3
01591 Riesa

03525 746-0
datenschutz@arbonia.de

Pokud byste si pfali dalSi doplfujici informace tykajici se ochrany VasSich dat, jsme Vam radi osobné k
dispozici.

Se srde¢nym pozdravem
Arbonia Riesa GmbH



